Vseobecné obchodné podmienky
rezervacného systému
Calenda

Vseobecné obchodné podmienky rezervacného systému Calenda (dalej len ,,VOP“) spolocnosti
Solstice s.r.0., so sidlom: A. Hlinku 227/6, 957 01Banovce nad Bebravou, ICO: 54 719 844, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel: Sro, vlozka Cislo: 45986/R (dalej len
,poskytovatel”) upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy o poskytnuti
sluzieb rezerva¢ného systému Calenda uzatvorenej medzi poskytovatefom a klientom, ktorym moze
byt fyzicka osoba podnikatel alebo pravnické osoba.

Kontaktné udaje poskytovatela:

Solstice s.r.o.

Sidlo: A. Hlinku 227/6, 957 01 Banovce nad Bebravou
Telefénne €islo: +421 911 883 812

E-mailova adresa: podpora@calenda.sk

1ICO: 54 719 844

DIC: 2121780122

IC DPH: SK2121780122

1 UVODNE USTANOVENIA A VZNIK ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Rezervacny systém Calenda je softvérovda sluzba poskytovana formou Software as a Service
(SaaS) urcena na spravu online rezervacii, evidencie zdkaznikov klienta, prevadzkového
kalendara, notifikacii a stvisiacich procesov v oblasti sluzieb, gastronémie, beauty a pod. (dalej
len ,sluiba“ alebo ,Calenda“). Rezervaény systém Calenda je dostupny prostrednictvom
webovej aplikdcie na adrese: https://calenda.sk ana verejnych rezervacnych strankach
jednotlivych prevédzok klientov (format https://calenda.sk/[slug-prevadzky]).

2. Uc&astnikmi zmluvného vztahu su:
a) poskytovatel — spolo¢nost Solstice s.r.o., so sidlom: A. Hlinku 227/6, 957 01 Banovce nad
Bebravou, ICO: 54719 844, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stdu Trenéin,

oddiel: Sro, vlozka Cislo: 45986/R, ktora prevadzkuje rezervacny systém Calenda; a

b) klient - ktorym je fyzickd osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora sluzby
rezervacného systému Calenda vyuZiva (dalej len ,klient”).



Zmluvny vztah medzi poskytovatefom a klientom vznikd uzatvorenim zmluvy o poskytnuti
sluzieb rezervaéného systému Calenda (dalej len ,zmluva“), ktord sa uzatvéra v elektronickej
podobe. Vzmysle zmluvy sa poskytovatel zavazuje poskytnut klientovi sluzby rezervaéného
systému Calenda podla zvoleného programu a klient sa zavazuje zaplatit mu za to cenu ainé
platby podla zvoleného programu. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucéast zmluvy.

Registraciou Uétu, prihlasenim sa do sluzby (objednanim sluzby) a/alebo jej pouZivanim sa
povazuje zmluva za uzavretu a klient uzatvorenim zmluvy s poskytovatelom suhlasi s tymito
VOP a vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil.

Tieto VOP sa nevztahuju na klientov, ktori st fyzickou osobou nepodnikatelom - spotrebitelom.
V pripade zaujmu klienta nepodnikatela o uzavretie zmluvy s poskytovatefom sa zmluvné strany
dohodnu individudlne.

Tieto VOP su zverejnené na internetovej stranke poskytovatela (https://calenda.sk), t.. klient
ma moznost oboznamit sa s nimi v ¢ase pred uzatvorenim zmluvy s poskytovatelom.

Poskytovatel si vyhradzuje jednostranne menit tieto VOP. Kazdd zmena tychto VOP bude
zverejnend na internetovej stranke poskytovatela (https://calenda.sk) najmenej 14
kalendarnych dni pred nadobudnutim ucinnosti zmien. O podstatnych zmenach tychto VOP
bude klient informovany aj e-mailom alebo oznamenim v administrdcii sluzby na internetovej
strdnke poskytovatela: https://calenda.sk. V pripade, Ze klient nesuhlasi so zmenami tychto VOP
zo strany poskytovatela pocéas jeho predplateného obdobia, ma pravo to oznamit
poskytovatelovi e-mailom na adresu: podpora@calenda.sk a poskytovatel mu umozni
postupovat podla povodnych VOP, aviak len do konca predplateného obdobia. Po predizeni
predplateného obdobia je moZné sa riadit len aktudlne platnymi a G¢innymi VOP poskytovatela.

. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy je poskytnutie sluzby vo forme pristupu klienta konline platforme
rezervatného systému Calenda, ktord umoziiuje klientovi spravovat rezervaény systém,
evidenciu svojich zakaznikov a klientov, prevadzkové nastavenia a suvisiace funkcionality podla
zvoleného programu sluzby. Klient sa zavazuje za to zaplatit poskytovatelovi cenu a iné platby
podla zvoleného programu.

Rozsah poskytovanych sluZieb rezerva¢ného systému Calenda zahfria najma:

a) spravu online rezervacii a kalenddra prevadzky klienta;

b) verejnu rezervacnu stranku pre koncovych zdkaznikov prevadzky klienta;

c) evidenciu zakaznikov a klientov klienta a histériu rezervacii;

d) odosielanie transakénych e-mailov (potvrdenia, pripomienky, registracné e-maily);

e) odosielanie SMS sprav (pripomienky, notifikacie personalu, prip. marketingové spravy po
poskytnutom suhlase);

f) [spracovanie online platieb (zalohy, daréekové poukazy, predplatné — ak su aktivované);



g) spravu daréekovych poukazov (voucherov);

////[ Commented [MS1]: Pismeno f) a g) odstranime?

h) administraciu prevadzky, zamestnancov a sluzieb klienta;

i) import kataldgu sluZieb a personalu z verejnych zdrojov (tzv. jednym klikom);

j)  prechodny most (zrkadlenie rezervacii od iného poskytovatela rezerva¢ného systému do
databdzy Calenda pocas paralelného obdobia);

k) import zakaznikov a klientov klienta zo suboru (vratane exportu od iného poskytovatela
rezervacného systémuy);

1) export Udajov a zdlohovanie podla dostupnych funkcii zvoleného programu.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo rozsirit, upravit alebo obmedzit funkcionality poskytovanych
sluzieb podla ¢lanku II. ods. 2 tychto VOP, pricom vsetky zmeny budu klientom vopred
oznamené zverejnenim na internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk.

m. REGISTRACIA A POUZIVATELSKY UCET

Pouzivanie sluzby rezervacného systému Calenda si vyZaduje zaregistrovanie klienta a
vytvorenie pouZivatelského uctu na internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk. Pri
registracii klient uvedie nasledovné tdaje: obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania,
I€0, DIC, IC DPH, registraciu v prislu$nom registri a Statutarny organ/osobu opravnenu konat
v mene klienta a zvoli si prihlasovacie meno a heslo. Klient sa zavdzuje pri registréacii uviest
pravdivé, Gplné a aktualne Udaje.

Jeden poutzivatelsky ucet je uréeny pre jednu prevadzku alebo subjekt klienta, pokial sa
ucastnici zmluvy nedohodnd inak. Od ukonéenia zmluvy je pouZivatelsky Ucet klienta aktivny
maximdlne po dobu jedného roka, po tejto lehote je potrebna nova registracia.

Klient zodpovedd za zachovanie dovernosti prihlasovacich udajov do svojho pouZivatelského
uctu a za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho pouZivatelského uctu.

V pripade neopravneného pouZitia pouZivatelského uctu alebo v pripade podozrenia z
neopravneného pouzitia pouzivatelského Uc¢tu klienta trefou osobou sa klient zavazuje
bezodkladne o tom informovat poskytovatela. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté
klientovi v désledku neopravneného pristupu a/alebo pouZitia pouZivatelského Gctu klienta
zavineného klientom (vratane nedbanlivosti).

Poskytovatel je opravneny odmietnut registraciu alebo zrusit pouzivatelsky ucet klientovi, ak
klient opakovane alebo zdvainym sp6sobom porusil alebo porusuje zmluvu, tieto VOP, ¢i
vSeobecne zavazné pravne predpisy. Poskytovatel ma dalej pravo pozastavit funkénost
pouZivatelského uctu klienta v pripade dévodného podozrenia z opakovaného alebo zédvazného
porusenia alebo porusovania zmluvy, tychto VOP alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov zo strany klienta.




Iv. PROGRAM PRECHODU

Poskytovatel ponuka klientom, ktori prechadzaju z iného rezervacného systému na rezervacny
systém Calenda program prechodu (bezplatny rezim), ktorého cielom je umoznit klientom
plynuty prechod ziného rezervacného systému na rezervacny systém Calenda bez nutnosti
platit sucasne plnd cenu oboch rezervatnych systémov pocas prechodového obdobia
(vypovednej doby u iného poskytovatela rezervaéného systému), najdlhsie vSak po dobu troch
(3) mesiacov.

Bezplatny rezim znamend, Ze klient po¢as doby programu prechodu nie je povinny platit
poskytovatelovi cenu ainé platby za sluzby rezervacného systému Calenda, s vynimkou SMS
sprav a niektorych rozsirenych funkcii, ktoré su spoplatnené samostatne prostrednictvom SMS
kreditu alebo platobnej brany podla aktualneho cennika uvedeného v administrdcii sluzby na
internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk.

Po skonceni bezplatného rezimu platia automaticky pre klienta ceny ainé platby pre platené
programy uvedené v cenniku poskytovatela na internetovej stranke https://calenda.sk.

V. IMPORT KATALOGU A ZRKADLENIE REZERVACI|

Klient je opravneny po registracii bezplatne vyuzit sluzbu poskytovatela — jedno-klikovy import
katalégu z iného rezervacného systému do rezervacného systému Calenda, pokial to jeho iny
rezervacny systém umoziuje.

Postup pri vyuZiti sluzby jedno-klikového importu katalégu podla €l. V. ods. 1 tychto VOP je
uvedeny na internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk.

Klient je dalej po registracii oprdvneny bezplatne vyuZit sluzbu poskytovatela — zrkadlenie
rezervacii z iného rezervacného systému do rezervacného systému Calenda, pokial to jeho iny
rezervacny systému umoznuje.

Postup pri vyuZiti sluzby zrkadlenia rezervacii podlia ¢l. V. ods. 3 tychto VOP je uvedeny na
internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk.

Pri vyuziti sluzby jedno-klikovy import katalégu a/alebo zrkadlenie rezervécii klient berie na
vedomie a suhlasi, Ze:

- synchronizacia je jednosmerna: z iného rezervacného systému (alebo z webovej stranky
klienta) do rezervacného systému Calenda. Rezervacny systém Calenda nezapisuje Udaje
spat do iného rezervaéného systému a nenahrddza zmluvny vztah klienta
s poskytovatelom iného rezervacného systému;

- poskytovatel nema pristup k administracii klienta iného rezervacného systému; pracuje
len s udajmi, ktoré klient do rezervacného systému Calenda dobrovolne posle;



- v pripade, Ze synchronizdcia nezachyti vSetky rezervacie z iného rezervacného systému,
klient je opravneny pouzit priamy Calenda rezervaény formuldr alebo ruéné nacitanie
podla dokumentacie v administracii sluzby na internetovej stranke poskytovatela:
https://calenda.sk;

- pri zrkadlenej rezervacii Calenda neposiela duplicitné potvrdenie e-mailom ani SMS
zdkaznikom klienta — predpokladd sa, Ze notifikdciu uz odoslal z iného rezervacného
systému klienta. Zrkadlend rezervdcia sluzi na evidenciu v rezervacnom systéme Calenda
pocas prechodu;

- klient nesmie zverejnit svoj tajny kii¢ a méze ho kedykolvek obnovit alebo vypnut
v administracii sluzby na internetovej stranke poskytovatela: https://calenda.sk.
Zneuzitie tajného kliéu moze viest k vytvoreniu neautorizovanych zaznamov v Ucte
klienta. Klient zodpoveda za jeho ochranu;

- zrkadlenie nenahradza plnud validaciu (overenie) dostupnosti terminov v rezervaénom
systéme Calenda (termin uz validoval (bol overeny) vinom rezervacnom systéme); sluzi
vyhradne na prechodné obdobie;

- klient zostava pocas programu prechodu viazany s inym poskytovatelom rezervacného
systému podla zmluvnych podmienok tohto poskytovatela iného rezervacného systému.
Poskytovatel nepreberd zodpovednost za porusenie zmluvy klientom sinym
poskytovatelom rezervaéného systému, pricom klient vyuzitim sluZieb jedno-klikovy
import katalégu a/alebo zrkadlenie rezervécii potvrdzuje, Ze ma opravnenie nacitat svoj
verejny kataldg a zasielat képie rezervécii ainych udajov do rezervaéného systému
Calenda.

Po skonceni zmluvy s poskytovatefom iného rezervacného systému, pripadne po rozhodnuti
klienta prejst vylu¢ne na rezervaény systém Calenda sa klient zavazuje:

(a) odstranit odkaz iného rezervaéného systému zo svojej webovej stranky, pripadne zo

svojich socialnych sieti, ¢i inych kandlov,

(b) nasmerovat svojich zakaznikov a klientov na verejnu rezerva¢énu stranku Calenda,

(c) vypnut prechodny most v administracii sluzby rezervaéného systému Calenda.
Udaje zrkadlené pocas programu prechodu zostavajui v databéze rezerva¢ného systému Calenda
ako sucast histdrie prevadzky klienta.

VI. PLATENE PROGRAMY

Aktudlne dostupné platené programy rezervacného systému Calenda vratane podmienok, cien
a inych platieb su zverejnené na internetovej stranke https://calenda.sk.

Ceny za platené programy rezervacného systému Calenda a iné platby su uvedené v eurach (€) a
vratane platnej DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za platené programy rezervacného systému
Calenda ainé poplatky si uvedené vcenniku poskytovatela na internetovej stranke
https://calenda.sk. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu cennika, pricom vsetky zmeny
cennika budu klientom vopred oznamené zverejnenim na internetovej stranke poskytovatela
https://calenda.sk. Zmeny cien ainych poplatkov nemaji vplyv na uZ uzatvorené zmluvy na
zvolené obdobie podla ¢lanku VI. ods. 3 tychto VOP.



Ceny za platené programy rezervacného systému Calenda ainé platby sa platia vopred za
klientom zvolené obdobie, a to na dobu 1, 3, 6 alebo 12 mesiacov (tzv. predplatené obdobie).
Na uzZ zaplatené ceny a iné platby podla zvoleného plateného programu a predplatené obdobie
nema vplyv pripadna zmena cien v cenniku poskytovatela v priebehu predplateného obdobia.
Po skonéeni predplateného obdobia sa klient zavazuje zaplatit ceny a iné platby podlia aktualne
platného cennika. V pripade neuhradenia ceny a/alebo inej platby zo strany klienta podla nim
zvoleného plateného programu a predplateného obdobia, poskytovatel nie je povinny klientovi
poskytnut sluzby rezervatného systému Calenda, t.j. poskytovatel poskytne sluzby
rezervacného systému Calenda klientovi az po Uhrade ceny alebo inych platieb zo strany klienta.

Po skonceni predplateného obdobia sa klientom zvoleny plateny program a predplatené
obdobie automaticky predlZuje na rovnaky plateny program, rovnaké predplatené obdobie
a automaticky sa stiahne cena alebo ina platba podla aktudlne platného cennika z uctu klienta,
pokial to klient v administracii sluzby na internetovej strdnke poskytovatela https://calenda.sk
pred koncom predplateného obdobia nezmeni.

Klient je opravneny zmenit zvoleny plateny program na iny, ¢im déjde vintencidch zmeny
plateného programu k zmene zmluvy. Zmena plateného programu z drahSieho na lacnejsi je
mozna len od zaciatku nového predplateného obdobia podla ¢lanku VI. ods. 3 tychto VOP.
Zmena plateného programu zlacnejsSieho na drahsi je moina aj v priebehu predplateného
obdobia po uhrade alikvotnej asti ceny a inych platieb drahsieho programu.

VIL. ONLINE PLATBY, SMS KREDITY A TRANSAKCNE E-MAILY

Platby za ceny platenych programov a iné platby za platené programy sa klient zavazuje uhradit
vyluéne online prostrednictvom poskytovatelom zazmluvnenej tretej strany, sc¢im klient
vyslovene suhlasi. Rezervacny systém Calenda neuklada ¢isla platobnych kariet. Poskytovatel
nie je platobnou institticiou a nezodpoveda za rozhodnutia tretej strany o overeni Gctu, zadrzani
prostriedkov alebo spornych platbach a pod.

Klient méze vyuzit sluzbu poskytovatela — odosielanie SMS sprav (pripomienky, notifikacie
persondlu, prip. marketingové spravy po poskytnutom suhlase apod.), ato zo svojho
zakupeného kreditu, ktory je mozné podla potreby klienta kedykolvek dobijat. Vyska zostatku
kreditu klienta je dostupna v administracii sluzby na internetovej stranke poskytovatela
https://calenda.sk. Pri predlZeni predplateného obdobia prechadza nespotrebovany kredit
klienta do dalsieho predplateného obdobia. Pri skonéeni zmluvy sa nespotrebovana ¢ast kreditu
klienta klientovi nevracia.

Odosielanie SMS sprav je podmienené dostupnostou SMS kreditu klienta a technickou
integraciou u subdodavatela poskytovatela. Jedna Uspesne odoslana SMS sprdva odpocita jeden
(1) SMS kredit z Gctu (kreditu) klienta. Orientacnd cena jedného kreditu je uvedend v
administracii sluzby na internetovej stranke poskytovatela https://calenda.sk; skutoc¢na
nakladova cena zdavisi od cennika subdodavatela poskytovatela a krajiny prijemcu (pre



Slovensko sa pouziva odosielatel ,,calenda“). Klient zodpoveda za zakonnost obsahu sprav a za
ziskanie suhlasu prijemcov SMS sprav a marketingovych SMS.

Transakéné e-maily (potvrdenie rezervécie, pripomienka, zrusenie terminu a pod.) sa odosielaju
prostrednictvom subdodévatela poskytovatela z adresy rezervacie@calenda.sk. Poskytovatel
nezarucuje dorucenie kazdej spravy, kedZe dorucenie zavisi aj od mailového servera prijemcu a
filtra spam-u.

IX. TRVANIE ZMLUVY A UKONCENIE ZMLUVNEHO VZTAHU

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd od momentu registracie uctu klientom (uzatvorenia
zmluvy).

Zmluvu je mozné ukoncit dohodou Ucastnikmi zmluvného vztahu, vypovedou podla ¢lanku IX.
ods. 3 tychto VOP alebo odsttipenim od zmluvy podla ¢lanku IX. ods. 4 tychto VOP.

Zmluvné strany su opravnené vypovedat zmluvu z akéhokolvek dévodu, aj bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je 3-mesacnd azadina plynit prvym driom mesiaca nasledujiceho po
doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. V pripade plateného programu na obdobie 3
mesiacov a kratsie ako 3 mesiace vypovedna lehota uplynie poslednych driom predplateného
obdobia. Klient je opravneny dorucit vypoved poskytovatelovi aj e-mailom na adresu:
podpora@calenda.sk alebo zmluvu vypovedat v administracii sluzby na internetovej stranke
poskytovatela https://calenda.sk. Pocas plynutia vypovednej lehoty nie st dotknuté povinnosti
klienta na Uhradu cien ainych platieb v zmysle zmluvy a tychto VOP. V pripade vypovede zo
strany klienta sa cena a/alebo iné platby vratane kreditu na SMS spravy, ktoré neboli vyéerpané
do ukonéenia zmluvy, nevracaju, t.j. klient nema néarok na vratenie ceny a/alebo inych platieb uz
uhradenych klientom vrdtane kreditu na SMS spravy, ato ani alikvotnej casti. V pripade
vypovede zo strany poskytovatela sa poskytovatel zavazuje vratit klientovi alikvotnu ¢ast ceny
ainych platieb za ¢ast predplateného obdobia po ukonéeni zmluvy a tiez nespotrebovanu ¢ast
kreditu na SMS spravy, a to do 14 dni odo drna ukonéenia zmluvy.

Poskytovatel je opravneny s okamzitou ucinnostou odstupit od zmluvy s klientom, t.j. okamzite
ukoncit poskytovanie sluzby rezervaéného systému Calenda alebo zrusit ucet klienta v pripade
podstatného porusenia VOP, omeskania hrady cien a/alebo inych platieb a ich ¢asti viac ako 10
kalenddrnych dni alebo ak klient pouziva sluzbu spésobom, ktory ohrozuje bezpecnost alebo
dobré meno poskytovatela. Poskytovatel je tiez opravneny s okamzitou ucinnostou odstupit od
zmluvy s klientom aj v pripade porusenia akychkolvek povinnosti klienta uvedenych v zmluve
a/alebo tychto VOP, ¢i vo vieobecne zavaznych pravnych predpisov ak toto porusenie zo strany
klienta nebude napravené, resp. bude pretrvavat alebo sa zopakuje v primeranej lehote
minimalne 10 dni poskytnutej poskytovatelom klientovi na napravu. V pripade odstupenia od
zmluvy zo strany poskytovatela sa cena a/alebo iné platby vratane kreditu na SMS spravy, ktoré
neboli vycerpané do ukoncenia zmluvy, nevracajd, t.j. klient nema nédrok na vratenie ceny
a/alebo inych platieb uz uhradenych klientom vratane kreditu na SMS spravy, a to ani alikvotnej
casti.



Pred zruSenim Gétu (ukonéenim zmluvy) je klient opravneny exportovat svoje udaje
prostrednictvom dostupnych exportnych funkcii. Po uplynuti lehoty na export budu udaje
vymazané v sulade so Zdsadami ochrany osobnych udajov a Zmluvy o spracuvani osobnych
Udajov, pokial préavne predpisy neukladaju povinnost ich dalSieho uchovavania.

X. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV, DUSEVNE VLASTNICTVO

Klient prostrednictvom rezervacného systému Calenda spraciva osobné Udaje svojich
zakaznikov, resp. klientov, pricom vzmysle nariadenia EpaR (EU) 2016/679 z27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (v3eobecné nariadenie oochrane Udajov; dalej len
,GDPR") je v pozicii prevadzkovatela a poskytovatel v pozicii sprostredkovatela.

Klient sa ako prevadzkovatel v stlade s GDPR zavazuje:

- zabezpecit zékonny zaklad spractvania osobnych Udajov svojich zakaznikov, resp. klientov,

- informovat dotknuté osoby o spracuvani ich osobnych tdajov v stlade s GDPR,

- poutzivat sluzbu rezervaéného systému Calenda len na zakonné Gcely a v sulade s tymito
VOP,

- nezasahovat do bezpecnosti alebo integrity sluzby rezervaéného systému Calenda,

- neuverejfiovat nezakonny, urazlivy alebo 3kodlivy obsah prostrednictvom sluzby
rezervacného systému Calenda,

- neporusovat autorské prava a prava dusevného vlastnictva poskytovatela a/alebo tretich
stran,

- pri pouZivani programu prechodu ziného rezervaéného systému dodrziavat zmluvu
s poskytovatelom iného rezervacného systému, chranit svoj tajny kli¢ a informovat svojich
zakaznikov, resp. klientov o paralelnom spractvani udajov, ak to vyZzaduje GDPR.

Klient sa poCas registracie zavdzuje uzatvorit s poskytovatefom Zmluvu o spractvani osobnych
tdajov podla Clanku 28 ods. 3, 4 GDPR.

Klient zodpoveda za obsah, ktory zverejni alebo spracuje prostrednictvom sluzby rezervacného
systému Calenda, vratane textov na rezervacnej stranke, cenovych informdcii a komunikacie so
svojimi zakaznikmi, resp. klientmi.

Podrobnosti o spracivani osobnych Udajov poskytovatelom st uvedené na internetovej stranke
poskytovatela https://calenda.sk v sekcii Zdsady ochrany osobnych Udajov. Registraciou uctu,
prihldsenim sa do sluzby a/alebo jej pouzivanim klient suhlasi stymito Zasadami ochrany
osobnych udajov a vyhlasuje, Ze sa s nimi oboznamil.

Vsetky prava k softvéru rezervacného systému Calenda, vratane zdrojového kédu, dizajnu, loga,
dokumentacie a databazovych Struktur apod., patria poskytovatelovi alebo jeho licencnym
partnerom. Klient ziskava uzavretim zmluvy s poskytovatelom licenciu nevyhradnu, neprenosnu



na pouzivanie sluzby rezervacného systému Calenda pocas trvania zmluvného vztahu
s poskytovatelom (t.j. neprevoditelnd), bez prava sublicencie a ¢asovo obmedzend na dobu
predplateného obdobia.

Udaje vloZené klientom do sluzby rezervacného systému Calenda (t.j. Gdaje o zékaznikoch, resp.
klientoch, rezervaciach, nastaveniach prevddzky apod.) zostdvaju vlastnictvom klienta.
Poskytovatel je opravneny tieto Udaje spractvat len v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie
sluzby.

XI.  SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Poskytovatel sa zavdzuje vyvijat primerané Usilie na zabezpedenie dostupnosti sluzby
rezervacného systému Calenda. Sluzba rezerva¢ného systému Calenda je poskytovana v rezime
"tak ako je" (as is) a "ako je dostupna" (as available). Poskytovatel neposkytuje zaruku
nepretrzitej alebo bezchybnej prevadzky.

Klient berie na vedomie, Ze poskytovatel moze uskutocnit planované odstévky z dovodu udrzby,
pricom tieto poskytovatel klientovi ozndmi vopred (ak to bude moZné) abudu prebiehat
prevazne v no¢nych hodinach po polnoci (ak to bude mozné) bez dopadu na cenu, resp. iné
platby za platené programy. V pripade vypadku, ¢i odstavky sa poskytovatel zavizuje zabezpedit
¢o najskor funkénost rezervaéného systému Calenda a pripadné technické problémy suavisiace
srezervatnym systémom Calenda bezodkladne riesit. Poskytovatel v3ak nezodpovedd za
nedostupnost, &i nefunkénost sluzby rezervaéného systému Calenda spdsobenud okolnostami
mimo jeho primeranej kontroly, vratane vypadkov internetu, subdodavatelov alebo vyssej moci,
¢i sposobenu tretou osobou.

Poskytovatel zodpoveda klientovi za Skodu spdsobenu porusenim tychto VOP z jeho strany len v
rozsahu skuto¢nej skody maximalne do vysky cien ainych platieb uhradenych klientom za
sluzbu rezervacného systému Calenda pocas poslednych dvanastich mesiacov pred vznikom
Skody, ato za vSetky naroky spolu. Poskytovatel nezodpovedd za usly zisk, stratu dat (okrem
pripadov, ked je zodpovednost vyslovne upravena v Zmluve o spractvani osobnych Udajov),
nepriame alebo nasledné skody, ani za skody vzniknuté v dosledku nespravneho pouZitia sluzby,
porusenia tychto VOP zo strany klienta alebo konania tretich stran. Obmedzenie zodpovednosti
sa neuplatni v pripadoch, ked to vylucuje kogentné ustanovenie pravneho poriadku.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost driom 01.....2026. Akékolvek zmeny, ¢i doplnky
tychto VOP su platné a ucinné do 14 dni odo dna ich zverejnenia na internetovej stranke
poskytovatela https://calenda.sk, ak nie je vzmene, ¢i dodatku VOP uvedena ina platnost
a ucinnost.

Tieto VOP platné v defi uzatvorenia zmluvy su neoddelitelnou stc¢astou zmluvy.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude prebiehat prioritne
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailov), ak nie je v zmluve alebo tychto VOP uvedené
inak.

Na vztahy neupravené zmluvou a/alebo tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik vzneni neskorsich predpisov a ostatnymi vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak sa v budicnosti preukaze, Ze niektoré ustanovenie tychto VOP je neplatné alebo
nevynutitelné, ato celkom alebo ¢iastocne, platnost avynutitelnost ostatnych ustanoveni
a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tychto VOP tym nie su dotknuté.



